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Onderwerpen

Aanleiding aandacht voor soft controls

Wat zijn soft controls?

Hoe werken soft controls?

Soft controls vaststellen en verbeteren: soft control scan en toolkit

Vijf dimensies

Rapportages
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Hard Controls Soft Controls

Rationeel handelen

Rapporteren en meten

Handboeken en procedures
Organisatiestructuur

Opstellen regels, taken en bevoegdheden
Korte termijn

Concreet en meetbaar

Intuitief handelen

Leren en vertrouwen

Eigen verantwoordelijkheid
Organisatiecultuur

Aanspreken op gedrag, voorbeeldgedrag
Lange termijn

Abstract en moeilijk meetbaar
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Hoe werker

korte termijn
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Hoe werken

Houding en gedrag
Medewerkers

1. Vertrouwen
2. Ethisch handelen & integriteit
3.Motivatie Doelen en
4.Betrokkenheid prestaties
5. Zelfsturend handelen

Leiderschap
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Soft controls vaststellen
en verbeteren:
soft control scan en
toolkit
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ETHISCH HANDELEN
& INTEGRITEIT

BETROKKENHEID




Drie rapportages

1. Individuele rapportage medewerker
2. Individuele rapportage manager

3. Groepsrapportage




Individuele rapportage medew

Uw score laat een lage mate van vertrouwen zien. Bespreek met uw
leidinggevende waar u verantwoordelijk voor bent, waarover u zelf
beslissingen kunt nemen en vraag of u mee mag denken over uw

werkzaamheden.
VERTROUWEN

-

Uw score laat een hoge mate van ethisch handelen & integriteit zien.

Normen en waarden, eerlijkheid, betrouwbaarheid en rechtvaardigheid
staan hoog bij uw bedrijf in het vaandel. Ga zo door.

ETHISCH HANDELEN

. U ervaart dat het matig gaat & INTEGRITEIT ! J
oft Controls in het bedrijf T

u werkt. Benieuwd hoe u kunt
n om hier verbetering in aan
ngen? Kijk bij de scores per
sie. Bespreek uw ideeén en

idi A Uw score laat een ivatie zi i
lage mate van motivatie zien. Hoe komet dit en hoe kan
n ook met uw leidi nggevende i dit verbeterd worden? Passen uw werkzaamheden niet goed bij uw
bekwaamheden? Ga het gesprek met uw leidinggevende aan om te
inventariseren hoe uw takenpakket aangepast kan worden om het werk
MOTIVATIE interessanter en uitdagender te maken.

x

Uw score laat zien dat u vindt dat er voldoende betrokkenheid is binnen

6 1 uw organisatie. Toch is er ruimte voor verbetering. Op welke manier kunt u
’ uw werk nog waardevoller en uitdagender maken zodat u met meer

plezier naar uw werk gaat?

BETROKKENHEID -:]

A J

y 3

Uw score laat zien dat uw eigen inbreng en het nemen van initiatief bij het
invullen van uw werkzaamheden onvoldoende zijn. Weet u in welke mate u
bevoegd bent om besluiten te nemen? Wanneer u zich gesteund voelt om
zelfstandig besluiten te nemen, zal dat uw zelfsturend handelen vergroten.
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Individuele rapportage manage

5,0
2.1

rschil tussen uw huidige en
ste totaalscore is

aal. Dat wil zeggen dat het
an nu overeenstemt met uw
ste beeld. Bekijk ook de

illen per dimensie en de

met adviezen!

VERTROUWEN

Het verschil tussen uw huidige en gewenste score voor

ETHISCH HANDELEN
& INTEGRITEIT

BETROKKENHEID

6
MOTIVATIE

huidg: 3-2 vertrouwen geeft aan dat u graag een verbetering wenst.
Bekijk de om Ideeén op te doen wat uw eerste
gewenst: 4,4 jk de Joolkit op
stappen kunnen zijn.
] Het verschil tussen uw huidige en gewenste score is
huidig: 5'0 minimaal. Dat wil zeggen dat het beeld van nu
overeenstemt met uw gewenste beeld van ethisch
gewenst: 5.1 handelen & integriteit. Ga na of uw score overeenkomt met
) het beeld van uw medewerkers.
| Het verschil tussen uw huidige en gewenste score is
huidig: 5,0 minimaal. Dat wil zeggen dat het beeld van nu
overeenstemt met uw gewenste beeld van betrokkenheid.
gewenst: 5,2 Ga na of uw score overeenkomt met het beeld van uw
) medewerkers,
huldig: Het verschil tussen uw huidige en gewenste score voor
o 5- 5 motivatie geeft aan dat u graag een verbetering wenst.
gewenst: 6,0 Bekijk de Joglkit om Ideeén op te doen wat uw eerste
stappen kunnen zijn.
| Uwenst een lagere mate van zelfsturend handelen dan u
huidig: 6'0 nu ervaart. Waarom ligt uw ambitie (tijdelijk) lager dan uw
huidige situatie; zijn er bijzondere omstandigheden, kan
gewenst: 4,7 uw ambitieniveau omhoog of is uw beeld van nu misschien

| te positief?

Kenniscentrum
Business Innovation

2 2

HOGESCHOOL
ROTTERDAM




Groepsrapportage

managers: 4.6
@ 6,2 > gewenste situatie: 7.6
o medewerkers: 6,6
VERTROUWEN -:|
managers: 53 I
gewenste situatie: 7,7
ETHISCH HANDELEN medewerkers: 6,6
& INTEGRITHY 1
managers: 52
6,7 = gewenste situatie: 7,5
! medewerkers: n
BETROKKENHEID _:]
- —y —
O
managers: 54
' 6,5 > gewenste situatie: 8,0
" medewerkers: 6,8
MOTIVATIE
managers: 54
6,2 E gewenste situatie: 7,4
£ .~ medewerkers: 6,5
|
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Vindplaats
soft control
scan en soft
control toolkit

Link naar website Hogeschool
Rotterdam:
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http://www.hr.nl/softcontrols
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Bedankt voor uw aandacht
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