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Drempel laag, ambitie (te) hoog !?

Van aanbod gedreven overheid

Onze loketten zijn open om...
Dienstverlening van de gemeente staat centraal

—~————

Naar behoefte gestuurde veilige
overheid

Waar kan ik u mee van dienst zijn?
Relevant (persoonlijk) informatie aanbod
digitaal vertrouwen en veilig
Behoefte van de burger centraal
Betrouwbare overheid

“Someone calling themselves
a customer says they want
something called service.”




Urgentie van het vraagstuk

De impact van maatschappelijke ontwikkelingen vraagt om slagvaardigheid, simplificatie,
veiligheid en transparantie. Nieuwe E.U. ruling (GDPR) vergroten de urgentie tot handelen

“We gaan van een civic economy naar een civil society: Hoe kan de urgentie worden geadresseerd?

van grootschalig en geinstitutionaliseerd, naar klein, illustratief

betrokken en in de buurt. Overal in het land zijn de
meest uiteenlopende plaatselijke of regionale

Burgers

initiatieven zichtbaar, van burgers, bedrijven,
overheden en maatschappelijke organisaties.”
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“We moeten ernaar streven om de meest nabije
overheid te zijn die we kunnen zijn. Niet een

Sense of nieuwe financiéle
urgency @ constructies

overheid die boven de mensen staat, maar die
tussen de mensen staat.”
Tof Thissen, KING Jaarcongres 2014

terugwinnen van
vertrouwen




Nieuwe ontwikkelingen vragen om een nieuwe aanpak

Nieuwe ontwikkelingen vragen om:
(netwerk)samenwerking, betrokken dienstverlening,
efficiénte bedrijfsvoering, reductie complexiteit, data

privacy en gegevenskoppeling,
informatiebeveiliging, cloud, etcetera

Vereist gemeentelijke inrichtingen
van: Binnengemeentelijk
gegevensmanagement
Zaakgericht werken
Leveranciersmanagement
Goed opdrachtgeverschap

Ondernemings- Decentralisaties
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23 basisvoorzieningen van het NUP
(o.a. de basisregistraties),
Gemeentelijke standaarden
Compliance AVG/GDPR




Behoefte gestuurde gemeente creéert waarde voor de gebruikers op een
veilige wijze....

Innovatie kost geld: “find the money”

Kapitaliseer Digitale Immateriele Activa (DIA)

Geinvesteerd vermogen in legacy (Capex) liquide maken
Gemeenschappelijke ecosystemen voor generieke processen
Privaat Publieke Samenwerking (van Capex naar Opex)
Gemeente richt zich op de burger, niet op IT
Lost investeringsvraagstuk op
Lost time to market op
Voorkomt nieuwe legacy
Compliance met AVG/GDPR



Van kapitaal intensief, versnipperd en onveilig naar betrouwbaar en

efficient

Het geinvesteerd vermogen in de IT infrastructuur wordt liquide gemaakt.

Voordelen van het ecosysteem en transitie naar een AVG/GDPR

compliant platform

Optimalisatie
van processen

Reduceren van
financiéle
risico’s

Flexibiliteit,
schaalbaarheid

en transparantie

Optimale inzet
van beschikbaar
kapitaal

Betere
meetbaarheid
van rendement

In de kapitalisatie op IT (“stallen”), samenhangende IT met
procesoptimalisatie - rendementsverbetering

In plaats van hoge IT investeringen vooraf (capex) beperkt een
“abonnementsmodel” met periodieke kosten de financi€le risico’s.=> 50%-70%
rendementsverbetering

Mede door de snel veranderende technologie en de noodzaak om snel te
kunnen anticiperen en acteren op veranderende macro-economische trends
en ontwikkelingen geeft het opex model meer flexibiliteit, schaalbaarheid en
transparantie in beleid, operatie en ondersteuning van processen en systemen.

De economische, maatschappelijke en technologische impact van
investeringskeuzes is cruciaal. Het opex model geeft meer ruimte en vrijheid
voor (nieuwe) kapitaalinvesteringen.

Het opex model geeft meer inzicht in de onderliggende drivers en barrieres,
maar ook inzicht in de impact en het rendement (bijv. op de maatschappij)
van de gemaakte kapitaalinvestering.




Nagenoeg alle gemeenten in Nederland zitten in de klem van de grote ICT
dienstverleners en functioneren zelf als IT integrator

@ CentI'IC =" Microsoft pl'ﬁkroccade

Databases

Applicaties Hardware

Vendor lock in met zeer hoge
omstelkosten

norm kapitaalintensief & non Trage adaptive van nieuwe
Compliant platform vormen van technologie




Van een legacy based complex IT system naar een simpel Publiek Digitaal
platform dat GDPR/AVG compliant is

Status quo Publiek Digitaal Platform
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Governance en financiering van het Publiek Digitaal Platform
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& Ministerie van Binnenlandse Zaken en Nedel‘landse gemeenten -
+>58 Koninkrijksrelaties

Bij geboorte en
overlijden
mutaties in BSN

9 Logius
Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

Overheidsinstellingen
SAAS . (gebruikers van de data)

PAAS 6 clh
TAAS uwv E

RDW
————— p
Repository

Bedrijfsleven en KvK
(gebruikers van de data)
Bijvoorbeeld: Banken,
apothekers, verzekeraars.

e = =
EU subsidies

—> Financiéle middelen
—> Verantwoording

—>Data
ICT
Potentieel ook ICT



...deze waarde is de Digitale Immateriéle Activa (DIA) en stelt de overheid
in staat haar toegevoegde waarde als Digitaal regisseur te kwantificeren
maar nog belangrijker ; Dat AVG/GDPR compliant is

DIA van Nederland

Aantal inwoners van Nederland (jan-15) 16.908.000

_J___! '__ | g Digitale waarde per inwoner €0,20 perdag
. Totale cashflow per jaar (265%*0,2%16.908.000) € 1.234.284.000
Wat is de DIA van alle
DIA van Nederland € 28.051.909.091

Nederlanders?

Balans xxx

DIA Nederlanders € 28.051.909.091 |Vermogen € 28.051.909.091
ICT omgeving -

Schulden -

Berekening DIA Nederland

€ 28.051.909.091 € 28.051.009.001

€ 28.051.909.001 Staatsbalans per 31-12-2012
—_ *
_____ . 1:234.284.000 /(0.087:(0.003+0-04))° |  Niet-financidle
activa € 213,570,000,000| Schulden € 436,170,000,000
*PV= C/(r-(d+dia)) ,
Vorderingen € 198,235,000,000|Staatsvermogen (€24,365,000,000 )

PV = Present value
C = Cashflow in 1 jaar d = delta in demografische ontwikkeling € 411,805,000,000 € 411,805,000,000
r = discount rate dia = delta in waarde digitale gegevens N -




Het gebruik van de Publiek Digitaal platform verbetert de service van
overheden op een voor de burger veilige manier

De burger Publiek Digitaal De overheid
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“Delen is macht. Crowdbr 2N ga je sneller, samen kom je verder!”
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