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‘We care about good governance’



* Control 1s zo ‘uit’
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Het effect van onzekerheid op waardebereiking

ISO 31000






Realist of pessimist?




Macht & Invloed
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Job Cohen: “We gaan nu door
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De Titanic en de popnagel
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he devil is in thedetails



Spoortunnel Delft




Testosteron

A

>

meer testosteron meer risiconeming



Bias op wat we weten

“We concentrate on things we already know and time
and time agan _fail to take into consideration what we
don’t know... too vulnerable to the pulse to simplyfy,

narrate, and categorize.”

Nassim Nicholas Taleb




Bias op groepsbesluit

32%

Plannen op 1 spot

27

Ambaitie/Capaciteit

100/8

Implementatie  beleid

12%

Aantal producten

316

Overschrijding/project

26%



Spelregels

veranderen
permanent,

omdat:

samenleving
permanent

verandert.

Control?




Bijziende kiezers

€1

Preventie Schadeherstel

Scoort niet Scoort wel



Segmentatie en fragmentatie
i O "




Bevroren wensen?

Len continue witbrewding of toevoeging van nieuwe
functionaliteiten bovenop de oorspronkelyk scope.

Vasa, 1627
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Publieke risico’s

Spread of infectious
diseases

Failure of regional or
global governance

Critical information
infrastructure breakdown

Failure of critical
infrastructure

Biodiversity loss and ‘ ' underemployment
ecosystem collapse

Failure of financial Failure of national
mechanism or institution

Extreme weather events

4

Natural disasters

Wate:r crises
i

Large-scale
involuntary migration

’ Terrorist attacks
Interstate conflict

’ Cyberattacks

Failure of climate-change
mitigation and adaptation

Food crises E ’

Fiscal crises ’: Unemployment or

governance

’ Asset bubbles

State collapse or crisis

Profound social
instability

Energy price shock

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Data fraud or theft

Waarschijnlijkheid



Top 5

2015

Interstate conflict
with regional
consequences

Extreme weather
events

Failure of national
governance

State collapse or
crisis

High structural
unemployment or
underemployment

2016

Large-scale
involuntary
migration

Extreme weather
events

Failure of climate-
change mitigation
and adaptation

Interstate conflict
with regional
consequences

Major natural
catastrophes

2017

Extreme weather
events

Large-scale
involuntary
migration

Major natural
disasters

Large-scale
terrorist attacks

Massive incident
of data fraud/theft

2015

Water crises

Rapid and massive
spread of
infectious diseases

Weapons of mass
destruction

Interstate conflict
with regional
consequences

Failure of climate-
change mitigation
and adaptation

2016

Failure of climate-
change mitigation
and adaptation

Weapons of mass
destruction

Water crises

Large-scale
involuntary
migration

Severe energy
price shock

2017

Weapons of mass
destruction

Extreme weather
events

Water crises

Major natural
disasters

Failure of climate-
change mitigation
and adaptation

Waarschijnlijkheid Impact

WRORLD
ECONOMIC
FORUM



Cyberveiligheid

Integrale aanpak vereist.

Top verantwoordelijk.

Grote belangen op het spel!



Sociaal domein

Participatiewet

Wajong'ers

WSWEn\dagbesteding Jongeren met
BC/2G sychische

le context,
mem elijkheid
gezih, 1 plan, 1 regisseur

Begeleiding en Wmo Jeugdzorg

Combineren van aanbod Signaleren en
Begeleiding en Wmo samenwerken

Zorgen om zorg en organisatie.

€ +sturing: Redesign

Afhechten problemen rijksbeleid.

Goudvis + Stok = Stokvis + Goud



Omgevingswet

&
Water
- g
oy . 0 &
=1} ___
LL -
ceale
4
J Y

%
(1

|
!

Lolad
Omgeéfi"r?\’gswet

Omwenteling in denken.
Hallunicatie of werkelijkheid?
Elke stad niet meer zijn eigen tijd.

Revolutionair, dat wel.




Privacy wetgeving

Gemanaged? Op tijd?

Belegd in de top?
De bedoeling duidelijk?



Klimaatverandering

Alle hens aan dek.

Stresstest, resilient?

Prognoses serieus nemen.



Energietransitie

Nieuwe allianties!

Triple Helix

Koploper worden!



Water

Duurder dan benzine.

Genoeg voor 3 miljard mensen

Kwaliteit en Kwantiteit.



Democratie

Politiek gaat toch echt over macht en invloed.
Ondermijning begint substantieel te worden.
Bestuurskracht groot genoeg?

Kort cyclisch, met bijziende kiezers.

Snelheid van handelen veel te laag.



Financ

1C1

Moet vé¢l strakker, Stiefkindje in primair proces.
Risico-erkenning en -bewaking zwakke schakel.
Poltiek hecht vraagstukken niet af.

Grip verbonden op partijen een uitdaging.
Beheersing PPS en kwaliteit contracten: graag.

Nieuwe financieringsvormen in aantocht?




Personeel & Organisatie
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Tekorten personeel industrie/waterschap lopen op.
Culturele veranderingen met cyber op komst.
Screening bestuur en management ivm ondermijning Agile

en Resilience: De weerstand van de stad.

Strategische personeelsplanning stiefkindje.



Control

N

Op te veel vraagstukken is control een dingetje?
Zoektocht: le, 2e of 3elijnscontrol?
Politiek en management waardeert control niet echt. Control

1s ‘uit’.



Risicomanagement

Negatieve connotatie bij bestuurders.

Wordt onderdeel van goter geheel: Resilience.
Publieke risico’s nemen snel toe.
Betekenis >> waarden- en ‘drift’ management Geen

spreadsheets, maar dialoog.






Navigatie on the spot

Drift management

Meaning management




of OODA?

Observe

Decide




Resilience vraagt om ‘betrekken’, niet om solo.




Cultuur organisatie bepaalt succes




Methoden en technieken
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Weerstandsvermogen

Financiéle positie

Sluitende begroting Weerstandsvermogen
(voor 2014 wel, 2015e.v. (surplus 1,5miljoen)

niettekort 0,8 - 1,5 miljoen)

Risico’s Weerstandscapaciteit
(ongeveer<€ 5,9 miljoen)

Reserves

Restrisico

Stille reserves

Onbenut belastingen



“Het weerstandsvermogen 1s een theoretische excercitie,
die een schynwerkelykheid schetst. 1k snap er noout
wets van. Het 1s meer dan eens een dekmantel geweest
waaronder een project werd verkocht.”

Raadslid



“Weerstandsvermogen dient ervoor om je als bestuur op
hoofdlynen te verantwoorden, veel minder om te sturen.
In de praktyk werken andere - ook politieke - krachten
die bepalen of een project wel of miet haalbaar 1s of zou
moeten zyn.”

Burgemeester



Control 1s weer

Ciaa D

1n

maar moet wel

In een nieuw jasje.

Echt wel.



Dialoog 1s de basis

Politiek

Burger . Media

Bestuur/Management



Uitgangspunten

* Hoge betrouwbaarheid als uitgangspunt.

 Sturing gericht op ‘uitvoering’.

* Achting voor ‘deskundigheid’.

 ‘Fouten’ z1jn nodig voor groei, herstel = ontwikkeling.
* Geen versimpeling 1n analyse.

 Eerlijkheid en openheid, geen spelletjes.

* Design- en scenariodenken = vooruitzien.



Knelpunten 1n sturing

Losse en optimistische planning

Gat tussen systeemwereld en leefwereld. Gebrek
aan leiderschap en vertrouwen daarin. Ambitie en

capaciteit uit balans.

Segmentatie en fragmentatie van kennis en macht.
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PRXMO FoORTE™




x * %

PHXﬂ]U FORTE™

F Financial en compliancy gericht ontwerpen.

O Oog voor object, de bedoeling en adequate levering. R

Responsabiliteit en rentmeesterschap.

T Tools en technieken voor creatie.

E Environmental awareness en interactie.



Control 1mn 2018 +

* Terug naar de betekents.

 Inhoud én besturing.
 Controllers: architecten van besturing.

* In de drivers seat, ex ante.

» Paragraaf Besturing in elk college-akkoord.

e In control statement?



RiskCongres Public Values s

Donderdag 5 april 2018 PublicValues

2018

“Delen is macht. Crowdbr 2N ga je sneller, samen kom je verder!”
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www.riskcongrespublicvalues.nl



