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Aandacht gedrag en cultuur in de financial sector
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Bron: Worldfinancialreview.com 2015
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Bron: The Economist 2013



Bron: VN 2013

Aandacht gedrag en cultuur in de financial sector

7



Bron: Banken.nl 2015

Aandacht gedrag en cultuur in de financial sector

8



Aandacht gedrag en cultuur in de financial sector

9



Aandacht gedrag en cultuur in de financial sector

10



Bron: FD 2016

Aandacht gedrag en cultuur in de financial sector

11



Bron: FD 2016

Aandacht gedrag en cultuur in de financial sector

12
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Bron: Interview ex-CFO Enron, FD 2015
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Bron: Speech Wijnand Nuijts, DNB, 2015
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Overview
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Filosofie, aanpak en tools gebaseerd op 

academisch onderzoek

● Leiden, Manchester and Aberdeen

● Kennis geoperationaliseerd in Hearts and Minds

● Happier, healthier, safer and more productive people' leidde tot 

'healthy high performance'. 

● Voorbeeld Shell: 

− 70% verbetering veiligheidsstatistieken

− 40% verbetering van alle andere resultaten
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GENERATIVE 
How we do business 

round here

Intrinsiek gedrag als driver…
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Culture maturity ladder

PATHOLOGICAL
Who cares as long as 

we’re not caught

REACTIVE
We do a lot every time 
we have an incident.

CALCULATIVE
We have systems in 
place to manage all 

risks.

PROACTIVE
Good leadership and 

values drive continuous 
improvement



Bron: FD 2016
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Bron: VK 2004

Jeroen zweert bij cultuur

Jeroen van der Veer: 

● ex-CEO Shell

● voorzitter RvC ING
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Bron: Fuelfix.com 2013
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Bron: ???????

29

Pauline van der Meer Mohr: 

● Non-executive director, 

HSBC

● Founding mother Hearts 

and Minds Shell
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Theodor Kockelkoren, 

ex-board AFM, over 

‘Hearts and minds’:

“Organisations increasingly 

realize that methods aiming 

to develop safety cultures in 

addition to standards and 

management models are 

delivering lower incidence 

rates.” 

Bron: 2013 AFM Global Risk Regulation Summit



Het succes
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BG Group

BP Exploration

BP Oil UK Ltd

Centrica

Chevron

ConocoPhillips

Dana Petroleum

DONG Energy

EDF Energy

ENI

E.ON UK

ExxonMobil International

International Power

Kuwait Petroleum Aviation

Maersk Oil North Sea

Murco Petroleum Ltd

Nexen

Phillips66

Premier Oil

RWE npower

Saudi Aramco

Scottish Power

SGS

Shell E&P

Shell Oil Products Ltd

SSE

Statoil

Statkraft

Talisman Energy

Total E&P UK plc

Total UK Ltd

Valero

Vattenfall

Vitol

World Fuel Services

In de energiesector…



32



Het succes

● de productie, 

● de bouwsector, 

● de luchtvaart, 

● defensie, 

● de pharmaceutische 

industrie, 

● en de zorg…
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Het succes
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Kunnen we het 
succes niet 
vertalen

naar andere 
gebieden? 



Wat is nou relevant?

Missie Rabobank:

● De Rabobank is een maatschappelijke bank. We willen een 

substantiële bijdrage leveren aan het welzijn en de 

welvaart in Nederland.

Missie SNS bank:

● Mensgericht, maatschappelijk en duurzaam bankieren.

Missie a.s.r. : 

● Een verzekeraar waar klanten op kunnen vertrouwen.

Missie PGGM: 

● Mensen helpen bij het realiseren van een waardevolle 

toekomst. 

Missie Achmea: 

● “de meest vertrouwde verzekeraar” 
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Risk en Compliance
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… by checklists

… by Hearts and Minds



GENERATIVE 
How we do business 

round here

Intrinsiek gedrag als driver…
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Culture maturity ladder

PATHOLOGICAL
Who cares as long as 

we’re not caught

REACTIVE
We do a lot every time 
we have an incident.

CALCULATIVE
We have systems in 
place to manage all 

risks.

PROACTIVE
Good leadership and 

values drive continuous 
improvement



Organisation cycle
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LEADERSHIP AND COMMITMENT

STRATEGY AND 

POLICY

ORGANISATION, 

RESPONSIBILITIES, 

RESOURCES

IMPLEMENTATION: 

IDENTIFICATION & ASSESSMENT, RESPONSE, 

MONITORING, REPORTING

AUDIT

BENCHMARK & ASPIRATION



Roadmap
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PERSONAL

VISIBLE

DIALOGUE

LEARNING FROM 

INCIDENTS

HARD TARGETS FOR LEADERS

POSITIVE GOAL FOR ALL

ONE LANGUAGE

7 DRIVERS FOR SUCCESS



Board of Recommendation

● Theodor Kockelkoren (former board member AFM)

● Ruben van Zwieten (founder De Nieuwe Poort en member 

Monitoring Commissie Code Banken)

● Robin Bryden (Global Expertise Lead Behavior Safety and 

HSSE Shell, one of the developers Hearts and Minds)

● Gerrianne Hazewinkel (Governance, Risk and Assurance 

Manager - Upstream and PT Shell )

● David Korslund (Senior advisor Global Alliance for Banking on 

Values)
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